
 

 

 1404سال در اولویت های پژوهشی بانک رفاه کارگران 

 حوزه ردیف عنوان اولویت

 1 امکان سنجی صدور اوراق گواهی سپرده خاص ارزی

 2 تعاملات بانک در ارتباط با مشتریان ارزی و ارائه راهکارهای پیشنهادی آسیب شناسی بین الملل

 3 های ارزی راهکارهای صدور ضمانتنامه

برند در  یصدا یدر طراح یبرند و استفاده از هوش مصنوع تیدر تقو ینقش هوش مصنوع

 یصنعت بانکدار

4 

و روابط  تیریحوزه مد

 یعموم

با تمرکز بر  یارتباطات داخل نهیو کارکنان و ارائه مدل به رانیارتباطات مد یشناس بیآس

 بهبود ارتباطات صف و ستاد

5 

 6 برند بانک رفاه ریبر تصو یاجتماع یشبکه ها ریتأث

 7 انیبانک رفاه در جذب و حفظ مشتر یاجتماع تیمسئول  یتهایفعال یاثربخش یابیارز

 8 یو تجار یتوسعه ا یدر بانکها تالیجید یاجتماع تیمسئول دیجد یمدلها 

 9 تالیجید یدر بانکها یروابط عموم یشرویپ یچالشها لیتحل

 

و ارائه راهکار در جهت  یوصول مطالبات معوق در شبکه بانک یها استیس یقیمطالعه تطب

 ییاجرا یها هیاصلاح رو

10 

 11 هدفمند یوصول مطالبات بانک و ارائه راهکارها یچالش ها یبررس حقوقی

 12 انیمشتر نیب کیتوسعه چک الکترون یو چگونگ کیچک الکترون یها چالش

 13 وصول مطالبات ندیاخذ کارمزد از فرآ نحوه

 14 در بانک رفاه (ERM) کپارچهی سکیر تیریو استقرار مد یسازادهیپ ،یطراح

 نظارت

 15 بانک رفاه سکیر تیریدر مد یهوش مصنوع یریسازوکار بکارگ هیو ته یبررس

 16 هادر بانک یداخل یحسابرس تیفیارتقاء ک یراهکارها یبررس

 بر جذب منابع در سیستم بانکی بررسی اثرات مبارزه با پولشویی

 

17 

پایش فرآیندهای بانکی با رویکرد نظارت تطبیقی و هوش  هایسیستم سازیبهینه

 تجاری

18 

 19 هارساختزی و هاسامانه هاییرذی بیدر کشف آس یکاربرد هوش مصنوع یبررس

 فناوری اطلاعات
 20 سامانه ها نگیتوریو مان شیدر پا یکاربرد هوش مصنوع یبررس

 21 انیرفتار مشتر لیکلان در تحل هایاستفاده از داده یفن هایچالش یبررس

 22 اطلاعات یتک ها در حوزه فناور نیاز ف یچهارچوب نحوه بهره مند ارائه

در  یانرژ نهیبه تیریمد یهوشمند برا یو ارائه راهکارها یمصرف انرژ یالگو نییتع

 بانک یهاساختمان

23 

 پشتیبانی
اثر گذار همچون نرخ ارز و  یزمان با در نظر گرفتن شاخص ها-متیبر ق یمبتن یها یمدلساز

 و انعقاد قرارداد دیخر ندیبر فرآ یکلان اقتصاد یشاخص ها

24 

 25 در بانک رفاه کارگران یهوش مصنوع یابزارها سازیادهیموانع پ بندیتیو اولو ییشناسا
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 حوزه ردیف عنوان اولویت

مناسب جهت  یکردهایبانک و انتخاب رو یسازمان یسطح بلوغ معمار زانیو سنجش م یبررس

  توسعه آن

26 

 طرح و برنامه

تکها و  نیو ف یهوش مصنوع شرفتیبا توجه به پ یجهان یبانکها یکسب و کارها یبررس

 استارت آپ ها

27 

موجود و ارائه  تیاثربخش در بانک رفاه ) فاز شناخت وضع ینگینقد نیتام رهیزنج یمعمار

 مدل(

28 

 29 یمال یدر سازمان ها کیپروژه استراتژ تیریدفتر مد یراه انداز یچالش ها و راهکارها

یک مدل محاسباتی بهینه و کاربردی جهت استخراج هزینه نفرثانیه بانک بمنظور  طراحی

 برآورد کارمزد خدمات بانکی ریالی

30 

 31 بانک رفاه ژهیو یبانک یو ارائه راهکارها کیاستراتژ یموفق اتحاد ها یجهان یالگو ها یبررس

 32 در بانک رفاه تالیجید الیپروژه ر یساز ادهیپ ریتاث  یبررس

 33  یاز خدمات و محصولات بانک به روش حضور انیمشتر تیرضا سنجش

 34 یجهان یمدل ها یخزانه فلزات گران بهاء و بررس یراه انداز یامکان سنج

موفق  یبهبود آن بر اساس الگو ها یشنهادهایبانک وپ یمال یشاخص ها یشناس بیآس مالی

 یجهان

35 

 36 )ییارزش کارفرما شنهادیپ EVP(  و ییحفظ استعدادها با تمرکز بر برند کارفرما یراهکارها

 سرمایه انسانی

و  یشغل یفرسودگ ،یتعادل کار و زندگ ،یشغل ریاز مس تیخاموش: نقش رضا یاستعفا

  کار یروین یوردر بهره یروانشناخت یهاهیسرما

37 

 38 رانیکارکنان و مد یزشیانگ یراهکارها یبررس

به منظور  یمال یدر سازمانها HSE  نهیعملکرد در زم یدیکل یهاشاخص شیتوسعه و پا

 .حوزه نیو بهبود مستمر عملکرد سازمان در ا یابیارز

39 

 40  کارکنان یعوامل موثر بر استرس شغل یبررس

 تیفیبهبود ک یدرمان در راستا یها نهیبر کاهش هز یسلامت مبتن یحکمران یالگو یطراح

 کارکنان یکار یزندگ

41 

 42 یپرورنیاثربخش نظام جانش یسازادهیپ یچگونگ

در  (HR Analytics) و(People Analytics) یمنابع انسان یداده ها لیتحل یساز ادهیپ

 بانک

43 

 44 کارکنان یراندمان کار شیموثر بر افزا یکیعوامل ارگونوم یبررس

 یبررس تال؛یجید ی( در بانکداریو اختصاص یشرکت انی)مشتر ژهیو انیرفتار مشتر لیتحل

 انیو توسعه تعامل مشتر یبر وفادار نینو های­یفناور ریتاث

45 

 بازاریابی
 46 موجود بانک و ارائه راهکارها انیمشتر یمدل بخش بند یشناس بیآس

 47 پایانه های فروشگاهی نیگزیپرداخت جا وهیبه عنوان ش نینو یابزارها یکاو نهیبه



 

 

 1404سال در اولویت های پژوهشی بانک رفاه کارگران 

 حوزه ردیف عنوان اولویت

 انیجذب مشتر نینو یو ارائه راهکارها یو اختصاص یشرکت انیجذب مشتر یشناس بیآس

 یو اختصاص یشرکت

48 

 49 انیارتباط با مشتر یالگوها ییاز کلان داده ها به منظور شناسا یبهره بردار نینو یکردهایرو

و نئوبانک ها در حوزه بانک  تالیجیبا تمرکز بر تحول د تالیجید یبانکدار ستمیاکوس یطراح

 یتجار یها

50 

 51 یمشتر ازیجهت توسعه محصولات منطبق با ن یارائه مدل

 یو وابستگ یریگمیتمرکز تصم زانیبر اساس م هانگیبالقوه هلد انیمشتر یبنددسته

 به شرکت مادر رمجموعهیز یهاشرکت

52 

الملل با لحاظ  نیب یدر صنعت بانکدار یمال نیتام یروشها و ابزارها نیآخر یو معرف ییشناسا

 کشور یشدن در شبکه بانک ییاجرا تیقابل

53 

 اعتباری
 54 لاتیتسه یاعطا یندهایبهبود فرآ یبرا ونیو اتوماس یاستفاده از هوش مصنوع یبررس

 55 یشنهادیپ یبانک و ارائه راهکارها یدیکل انیمنابع به مشتر صیتخص یشناس بیآس

و  یدر بخش مال تالیجید یها ستمیدر جهت توسعه و ارتقاء پلتفرم ها و اکوس یگذار هیسرما

 کشور یبانک

56 

 سرمایه گذاری
 هیسرما یدر جهت ارتقاء بهره ور یتالیجید یها ستمیپلتفرم ها و اکوس تیاز ظرف یریگ بهره

 کشور یو خدمات یدیتول یبر بخش ها یگذار

57 

 


